Zmluva o sprave a servise pocitacovej techniky a prisluSenstva

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona & 513/ 1991 Zb. Obchodny zdakonnik v nent neskorsich predpisov

med3i:

Objednavatelom: Obec Hrochot’

so sidlom: Nam. A. Sladkovi¢a 343/1, 976 37 Hrochot’
ICO: 00 313 475

DIC: 2021115855

Statutarny zastupca: Be. Marian Mazich, starosta obce
Tel. kontakt: 048/4190160

Email: hrochot'@hrochot’.sk

(dalej ako ,,Objedndvatel™)

a

DodzvatePom: JAN GALBAC XXXXX.SK

1.1.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

so sidlom: Skolska 2452/74, 960 01 Zvolen

ICO: 43 309 658

DIC: 1020044487

IC DPH: SK1020044487

Zapisany v zivnostenskom registri Okresného uradu Zvolen pod ¢. 611-7521
Tel. kontakt: 0903526407

Email: internet@xxxxx.sk

(dalej ako ,,Doddvatel)

I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy su prava a povinnosti poskytovatela a objednavatela, ktoré
obom zmluvnym stranam vyplyvaji z obsahu tejto zmluvy. Obsahom tejto zmluvy je
uprava vzajomnych podmienok a vztahov zmluvnych stran, za ktorych bude
poskytovatel' poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby spravy a servisu pocitacovej techniky
a prislusenstva a objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi za sluzby dohodnuti odmenu.

Poskytovatel’ sa zavazuje:

Priebezne podl'a potreby a vlastného uvazenia a podla pokynov objednavatel'a vykonavat’
nizsie uvedené cinnosti na pracoviskach objednavatela — obecnom urade, zdravotnom
stredisku, kultirnom dome a $portovom areali.

Osobne telefonicky, emailom alebo vzdialenym pristupom cez program Team Viewer
podla specifickych poziadaviek technického problému poskytovat’ technickd podporu,
konzultacie a poradenstvo, spravu zariaden{ a servis pocitacovej techniky, prislusenstva,
sietf, internetu, programového vybavenia, kancelarskych programov Microsoft Office,
antivirového programu, prip. po obojstrannej dohode o rozsahu a obsahu (servisnych
¢innost) aj inych programov, napr. Mozilla, Open Office (dalej len ,servisnych
¢innosti®).

Specifikacia servisnych ¢innosti:
e vstupny audit pocitacov, prislusenstva, sieti a programového vybavenia (navrhy na
zvysenie rychlosti sieti, zvySenie vykonu pracovnych stanic)



1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

e zmeny typologie pocitacovych sieti podla poziadaviek objednavatela (pridavanie,
premiestiiovanie pracovnych stanic, tlaciarni a siet’ovych prvkov, vytvaranie novych
kablovych tras)

e kontrola, nastavenie a optimalizacia operacnych systémov pocitacov, pravidelné
aktualizovanie a implementovanie funkénych a bezpecnostnych zaplat a aktualizacii
OS, sprava planovanych uloh, kontrola ¢innosti, poskodenia a obsahu harddiskov ich
defragmentacia, udrzba, monitorovanie velkosti diskovych priestorov pre
zabezpecenie spravnej funkcie opera¢njch systémov a databaz aplikacii JAN
GALBAC XXXXX.SK, indikicia vymeny diskov

e kontrola a testovanie ostatného technického vybavenia pocitacov a prisluSenstva

e pravidelné kontroly pocitacov antivirusovymi programami, nastavenie parametrov
antivirusovych a antispamovych programov, odstranovanie virusov, nastavenie
planovanych dloh, pravidelné kontroly bezpecnosti dat a komunikacie, archivacia
dolezitych dat

e kontrola, sprava, nastavenie a konfiguricia emailovych klientov a kont, internetu,
pristupovych prav k internetu, mailboxov (nastavenia webhostingu po odsthlaseni
zabezpedi poskytovatel)

e aktualizicie programov na najnovsie verzie, optimalizacia a nastavenie programov,
preventivne kontroly pocitacov a tlaciarni, pripadné doplnenie tonerov

e kontroly, instalacie a konfiguracie pasivnych a aktivnych prvkov pocitacovych sieti,
pripajanie novych zariadeni do siete a ich nastavenie, nastavenie pristupovych prav,
pripajanie zariadeni na siet’ové disky, rozvoj sieti instaldcie, sprava a nastavenia
pouzivatel'skych programov a doplnkovych programov, instalicie novych verzii
programov (upgrade), nastavenie pristupovych prav, optimalizacia HW a SW zdrojov
pocitacov z hladiska rychlosti aplikacii a pocitacov, kontrola zalohovania dat a
databaz pouzivateI'mi

e poradenska cinnost’ a sSkolenia v oblasti programového vybavenia tretich stran,
technického vybavenia, GPS, internetu a pocitacovych sieti

e odborné poradenstvo pri vybere, dodani, instalacia a montaz novych zariadeni

e zabezpecenie resp. realizacia oprav zariadeni, zarucného a pozarucného servisu
zariaden{ dodanych poskytovatelom a pozaru¢ného servisu ostatnych zariadeni

e rieSenie ostatnych beznych problémov pouzivatefov s programovym, alebo
technickym vybavenim

e (Cistenie vnutornych casti zariadeni (desktop pocitace, skrinky)
e servisnu ¢innost’ v sulade s poziadavkami a pokynmi objednavatela.

Uvedené prace a sluzby budu realizované pausalne, alebo na zaklade pisomnych alebo
ustnych objednavok. Objednavatel’ ma pravo na zaklade vlastného uvazenia, pripadne po
konzultacii a dohode s poskytovatel'om rozsirit” obsah servisnych cinnosti. Na pripadna
nespravnost’ alebo nevhodnost’ pokynov objednavatela, a to najmi pri hroziacej skode,
je poskytovatel’ povinny objednavatel'a bezodkladne upozornit’.

Po pripadnom ukonceni zmluvného vztahu bezodkladne odovzdat’ objednavatel'ovi
podklady o nastaveniach, konfirguraciach, menach a heslach najmi k internetu, webmailu,
e-mailovym kontam, WiFi, routerom, antivirovym a antispamovym programom, atd’.
Objednavatel sa zavazuje:

Dat’ poskytovatelovi k dispozicii relevantné podklady k zariadeniam, nevyhnutné pre
vykon dohodnutej servisnej ¢innosti a poskytnut’ dojednanu siacinnost’, najma prirucky,

licencované programové vybavenie atd’.

Prevziat’ riadne vykonané prace a sluzby v dohodnutych terminoch a mieste plnenia.



1.6.3. Zaplatit poskytovatelovi za riadne avcas vykonanu servisnu cinnost’ dohodnutd

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

odmenu.

II.
Termin a spésob plnenia

Poskytovatel’ zacne podla tejto zmluvy poskytovat’ objednavatel'ovi servisné ¢innosti po
nadobudnuti platnosti a ucinnosti tejto zmluvy definované v ¢l. 1. Predmet zmluvy od
01.10.2020

Poskytovatel bude vykonavat’ servisné cinnosti v ¢asovej avecnej koordinacii
s objednavatelom.

Servisné cinnosti Specifikované v ¢l. 1. tejto zmluvy sa zavizuje poskytovatel’ vykonavat’
podl'a nalichavosti servisnej ¢innosti priebezne pocas celej doby platnosti tejto zmluvy
podla vlastného wuvazenia a planu servisnych cinnosti alebo na zaklade dohody,
pisomnych alebo ustnych poziadaviek alebo objednavatela, a to najneskor v termine do 7
dni od dorucenia poziadavky objednavatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,
s prihliadnutim na naroc¢nost’ a zlozitost’ konkrétnej servisnej cinnosti a pripadne
dodacich terminov materialu alebo zariadeni od dodavatelov. V nalichavych pripadoch
(Gplné zlyhanie pocitaca, prisluSenstva, siete, zavirenie ..) sa zavazuje poskytovatel
vykonat’ servisné cinnosti v ramci moznosti ihned po uplatneni poziadavky
objednavatel'om.

III.
Dodacie podmienky, miesto plnenia

Poskytovatel’ bude vykonavat’ servisnd cinnost’ vo vlastnom mene a na vlastné naklady,
nebezpecenstvo a zodpovednost’.

Poskytovatel je pri jej plneni povinny si pocinat’ tak, aby v dosledku jej plnenia nedoslo ku
skode na majetku objednavatel’a.

Poskytovatel moéze vykonavat’ servisnu cinnost’ aj prostrednictvom poverenych tretich
0sob, ktoré si s nim vinom ako pracovnopraivnom vzt'ahu, a to zalozenom na zaklade
Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika. Za plnenie vykonavané tymito
tretimi osobami vSak poskytovatel zodpoveda objednavatelovi tak, ako keby ich
objednavatel’ vykonaval sam.

Miestom plnenia zmluvy bude pri osobnej servisnej ¢innosti pracovisko objednavatel'a na
obecnom urade, zdravotnom stredisku, kultirnom dome a Sportovom areali v obci
Hrochot’ alebo pri ostatnych formach poskytnutia servisnej ¢innosti (telefonicky, emailom
alebo vzdialenjm pristupom) pracovisko JAN GALBAC XXXXX.SK, Zvolen.

IV.
Cena za servisné ¢innosti

Mesacna pausalna cena za servisné cinnosti Specifikované v ¢l. I. tejto zmluvy bola
stanovend dohodou zmluvnych stran v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenich
v zneni neskorsich predpisov a tato je vo vyske 189,- Eur s DPH.



4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.0.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

V pripade potreby upravy sumy mesacnej pausalnej platby, bude tito odsuhlasena
obidvomi zmluvnymi stranami elektronickou formou.

V cene za servisné cinnosti nie st zahrnuté naklady na vymenené suciastky, nahradné
diely, spotrebny material a prip. poskodené zariadenia alebo nové zariadenia. Na zaklade
predbeznej cenovej ponuky a so suhlasom objednavatela ich poskytovatel zaobstara
a vyfakturuje thned’ po ich nainstalovani alebo odovzdani do prevadzky.

V.
Platobné podmienky

Odmenu podl'a tejto zmluvy bude vyplacat’ objednavatel’ poskytovatelovi mesacne na
zaklade predlozenej faktury.

Pravo poskytovatel'a vyhotovit’ danovy doklad vznika ihned’ po skonceni aktualneho
mesiaca v zmysle znenia ¢l. 2 Terminy plnenia a ¢l. 4 Dodacie podmienky.

Fakturovani cenu uhradi objednavatel’ platobnym prikazom do 14 dni od vystavenia
a dorucenia danového dokladu.

Nedodrzanie terminu thrady fakturovanej ceny objednavatelom opraviiuje poskytovatela
na vyactovanie zmluvného uroku z omeskania vo vyske 0,01 % z fakturovanej ceny za
kazdy kalendarny denl omeskania, najviac vsak do vysky fakturovanej ceny.

Ak si poskytovatel nesplni povinnost’ vykonat’ servisné cinnosti riadne a vcas, je
objednavatel opravneny vyuctovat’ poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,01 %
z dohodnutej ceny servisnej ¢innosti, a to za kazdy kalendarny den omeskania, najviac do
vysky dohodnutej mesacnej ceny servisnej ¢innosti.

Poskytovatel’ je platcom DPH, vsetky ceny bude fakturovat’ s DPH.

Ceny uvedené v cl. IV. tejto zmluvy za servisné cinnosti su konecné a zahfnaju vietky
naklady poskytovatela na vykonanie servisnych cinnosti, okrem sluzieb, materialu
a zariadeni objednanych nad ramec sluzieb a prac explicitne S$pecifikovanych v tejto
zmluve.

VL
Zarucné podmienky

Na vykonané prace a sluzby poskytuje poskytovatel’ zaruku 12 mesiacov od ich zaplatenia
objednavatefom. V tejto lehote odstrani na vlastné naklady pripadné nedostatky
reklamované objednavatefom. Konkrétne zaruéné podmienky si uvedené vo

Vieobecnych obchodnjch podmienkach firmy JAN GALBAC XXXXX.SK

Poskytovatel' je zodpovedny za to, ze vykona predmet zmluvy podla zmluvnych
podmienok a s odbornou starostlivost’ou.

Ak objednavatel zisti v zarucnej dobe vady vykonanych prac a sluzieb servisovanych
zariadeni, je povinny bez meskania ich telefonicky alebo pisomne (sta¢i aj emailom spitne
potvrdenym poskytovatelom) reklamovat’ u poskytovatela. Poskytovatel' je povinny
reklamované vady prac a sluzieb odstranit’ v lehote do 48 hodin od obdrzania reklamacie
od objednavatel’a, alebo v lehote stanovenej dohodou obidvoch zmluvnych stran. Obidve
zmluvné strany si potvrdia odstranenie vady bud ustne, alebo pisomne (listom alebo
potvrdenym emailom), a to podl'a toho akym spésobom bola vada reklamovana.



6.4.

6.5.

6.0.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel nezodpoveda za ziadne s$kody vzniknuté objednavatelovi v dosledku
pouzivania web stranok zo strany zamestnancov objednavatela so Skodlivym obsahom,
diskusnych stranok, chat stranok, P2P programov a pod.

Poskytovatel’ neruci za stratu dat z databaz programov, ktoré neboli riadne zalohované
zamestnancami podla odporucenia dodavatela programového vybavenia, alebo bol
nespravne pouzity postup zalohovania.

Poskytovatel nezodpoveda za vady na tovare, ktory je este v zarucnej lehote a bol dodany
do zaciatku platnosti a icinnosti tejto zmluvy tret’ou stranou.

VII.
Doba trvania zmluvy, zanik zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu urcitd s platnost'ou 4 roky. Ukoncenim zmluvného vzt’ahu
nie st dotknuté pripadné finanéné pohladavky zmluvnych stran vyplyvajice z plnenia
zmluvnych povinnosti.

Ak niektora zo zmluvnych stran porusi zavizky dohodnuté v tejto zmluve, vznika druhej
zmluvnej strane pravo na odstipenie od zmluvy za podmienok danych Obchodnym
zakonnikom. Odstipenim od zmluvy nezanika pravo poskytovatel'a voci objednavatel'ovi
na zaplatenie fakturovanych ciastok za plnenie zmluvy ani pravo objednavatela voci
poskytovatel'ovi na zaplatenie zmluvnej pokuty, na ktora vznikol objednavatelovi narok
pocas platnosti tejto zmluvy. Ak od zmluvy odstipi objednavatel, stana sa vsetky jeho
financné zavizky voci poskytovatelovi okamzite splatné. Podstatnym porusenim zmluvy
sa rozumie neodovodnené nesplnenie povinnosti zmluvnej strany ani na zaklade
pisomného upozornenia (listom alebo potvrdenym emailom) druhej zmluvnej strany.

V pripade odstupenia od zmluvy jednou zo zmluvnych stran, bude objednavatel’ napriek
uvedenej skutocnosti povinny uhradit’ poskytovatel'ovi véetky financ¢né ciastky, ktoré boli
fakturované objednavatelovi poskytovatefom do terminu odstdpenia od zmluvy
a uhradit’ ich thned’ poskytovatel'ovi v plnom rozsahu v zmysle podmienok dohodnutych
v ¢l IV. Cena za dielo a ¢l. V. Platobné podmienky tejto zmluvy.

V pripade ukoncenia zmluvy poskytovatefom je poskytovatel povinny informovat’
objednavatel'a o aktualnom stave servisnej ¢innosti a upozornit’ ho na pripadné opatrenia
na zabranenie bezprostrednej hroziacej skody v dosledku nedokoncenia servisnej ¢innosti
na zariadeniach.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu zmluvnymi stranami a Gc¢innost’ po podpise
zmluvy zmluvnymi stranami a v zakonnej lehote po zverejneni zmluvy na urcenom
webovom sidle objednavatel'a v zmysle znenia § 47a Ob¢ianskeho zakonnika.

Objednavatel pisomne (listom alebo emailom) oznami poskytovatelovi termin, kde
a kedy zverejnil zmluvu.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve budu uplatnené zasadne pisomne, a to dodatkami
potvrdenymi kazdou zmluvnou stranou.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Ak bude tato zmluva dotknuta v dosledku legislativoych uprav, zmluvné strany sa
zavizuju bez zbyto¢ného odkladu uvedu jej obsah do sdladu s novym pravaym stavom
pisomnym dodatkom a to tak, aby nové znenia ustanoveni boli ¢o najblizsie povodnym.

V pripade, ze sa niektora cast’ zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran,
zmluvné strany suhlasia, ze tym nie je dotknuty obsah tejto zmluvy.

Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy si Vieobecné obchodné podmienky JAN
GALBAC XXXXXSK, dalej len ,,VOP“. Uzavretim tejto zmluvy sa zavizuji obe
zmluvné strany dodrziavat’ aj ustanovenia uvedenych VOP. Vynimkou z tohto zavizku je
zmena, rozSirenie, zuzenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivych
ustanoveni VOP zmenenym znenim v prislusnych castiach tejto zmluvy a jej pripadnych
dodatkov. V takomto pripade ma znenie zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim VOP.

Naroky za $kody a vady v predmete plnenia, za $kody z nedodrziavania zavizkov podla
tejto zmluvy, pokial ich tiato zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni
kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky JAN GALBAC XXXXX.SK

V Hrochoti, dna 30.09.2020

objednavatel dodavatel



