Obecny drad Hrochot DSX-Data Solutions eXperts, s.r.o.

RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle §/ 269 ods. 2 Zak. €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov medzi:

Cislo Zmluvy oObjednAVAtEla: .........eeeeerereereirireeeeieeeseeeeeeens

Cislo zmluvy poskytovatela: ......coovveiiiiiiiiriii s

Obec Hrochot

So sidlom: Namestie Andreja Sladkovica ¢. 343/1, 976 37 Hrochot
1€o: 00313475

DIC: 2021115855

Banka: Dexia banka Slovensko, a. s., Banska Bystrica

Cislo G¢tu: 1202613002/5600

V zastupeni: Anna Cerhyfiovd, starostka

na jednej strane a oznacovana tiez len ako ,, OU Hrochot” alebo ,,Objednavatel’”

DSX-Data Solutions eXperts, s.r.o.

So sidlom: Pecnianska 9, 851 01 Bratislava

1Co: 35683261

DIC: 2020825983

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
Oddiel: Sro, viozka Cislo: 10340/B

Banka: VSeobecna uverova banka, a.s., Bratislava

Cislo uttu: 2689166551/0200

V zastupeni: Dusan Harnadek - konatel

na druhej strane a oznacovana tiez len ako ,,DSX” alebo ,, Poskytovatel”

Objednavatel a Poskytovatel budu spolo¢ne oznacovani tiez len ako ,,Strany” alebo ,,Zmluvné strany”.
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Obecny urad Hrochot DSX-Data Solutions eXperts, s.r.o.

Preambula
Zmluvné strany pristupuji k uzavretiu tejto zmluvy za ulelom ramcovej Upravy vzajomnej
spoluprace pri poskytovani servisnych sluzieb Poskytovatel’om Objednavatelovi tak, aby bol medzi
zmluvnyml stranami jednoznaénym spdésobom upraveny spdsob vzniku obchodnych zévézkovych
vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie servisnych sluZieb, ako aj vymedzenie zékladného
ramca vza]omnych prav a povinnosti vyplyvajlcich pre zmluvné strany z obchodnych zavazkovych
vztahov, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd v nadvéznosti na tito R&mcovu servisnd zmluvu.

Pokial to neodporuje kontextu, budi nasledujice pojmy, pisané velkym pociatocnym
pismenom, mat nasledujlci, k nim pripojeny vyznam:

~Service Desk” je miesto na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek
Objednévatela, alebo Koncového zakaznika.

.SluZby, alebo Servisné sluzby” s sluzby instalacie, odinstalovania, udrzby a opravy
technickych zariadeni alebo ich ¢asti, vratane dodania nahradnych dielov a programového
vybavenia.

.Dostupnost sluzby”. Vidy sa za takito dobu povazuje celd hlavnd pracovna doba v
lokalite, alebo pracovmka Pri pevnej pracovnej dobe je tato doba od 9:00 do 17:00 hod.
Tato doba sa rozdiruje o dobu vyZiadani ako samostatni sluZzbu ~Pohotovost na
pracovisku” az do maximalnej Urovne 24x7.

.Doba odozvy” je ¢as (v minitach, resp. hodinach), ktory uplynie od oznamenia poZiadavky
do Casu, ktory potrebuje Poskytovatel na zodpovedanie volania s informaciou
o zamere rie$enia poziadavky (v zavislosti od parametra ,Dostupnost sluzby”).

~Doba vyrieSenia” je ¢as v mindtach, resp. hodinach, ktory potrebuje Poskytovatel na
vyrieSenie poziadavky, t.j. od jej preukdzatelného nahldsenia (zaevidovania poZiadavky v
Service Desku) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v plnom rozsahu, alebo kedy bolo
akceptované nahradné rieSenie.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Service Desku, pricom ak je obnovenie
akceptované, &as obnovenia je &as, v ktorom Poskytovatel sluzieb obnovenie sluzby
zaevidoval v Service Desku. Tento ¢as plynie iba pocas doby ,,Dostupnosti sluzby”.

~Doba nahradného riesenia” je ¢as (v minltach, hodinach, dnoch) pocdas ktorého je
poskytnuté Zakaznikovi schvalené nahradné rieSenie.

~Externy poskytovatel’ sluZieb” je tretia strana ind nez Objednavatel a Poskytovatel,
ktord na zaklade zmluvného vztahu s Objednavatefom v den podpisu Zmluvy Poskytovala
a nadalej Objedndavatelovi bude poskytovat také sluzby, ktoré maju bezprostredny vplyv na
Parametre Sluzieb definovanych podia tejto Ramcovej servisnej zmluvy (Externym
poskytovatelom sluZieb si najma osoby zabezpelujice podporu a udrzbu jednotlivych
Zariadeni, prendjom zariadeni, pristup k informaénym zdrojom alebo pristup do
informacnych alebo telekomunikacnych systémov tretich stran).

~Informacie Zakaznika” sU informacie a Udaje, ktoré poskytol Objednavatel, alebo
Koncovy zakaznik Poskytovatelovi v Case platnosti tejto Ramcovej servisnej zmluvy.

~Incident” je popis a automatické alebo ru¢né hlasenie stavu sluzby pri ktorej d6jde ku
Ciastoc¢nej (zniZenie kvality sluzby) alebo Uplnej nedostupnosti sluzby.

~Miesto, alebo lokalita” je miesto, kde si Sluzby poskytované podla tejto Ramcovej
servisnej zmluvy.

~Nahradné riesenie” je rieSenie, ktoré nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy
poévodnych prostriedkov potrebnych na funkcionalitu sluzby. Nahradné riesenie je poskytnuté
na dohodnuty, alebo nevyhnutny ¢as. Po uplynuti dohodnutého Casu, poZiadavka sa aktivuje
ako nova poziadavka s predpisanou SLA.

~Povolené nahradné zariadenie” je zariadenie, ktoré médZe Poskytovatel pouzit pri
poskytovani sluZieb ako ndhradu za pévodné zariadenie po dobu nahradného riesenia.

~Priestory na poskytovanie SluZieb” su priestory vramci administrativnych
a prevadzkovych priestorov Objedndvatela alebo Koncového zakaznika nachadzajlcich sa v
Mieste plnenia RAmcovej servisnej zmiuvy.
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~Pohotovost” je vyzadovana pritomnost technickej podpory v dohodnutom d&ase na
teleféne, alebo na pracovisku Objednavatela, alebo Koncového zakaznika po pracovnej dobe
v ¢ase 17.00 - 09.00 v pracovnych dnoch a v rezime 24hodin x 7 dni v tyzdni v dhoch
pracovného volnha alebo pracovného pokoja.

~Parameter Sluzby” je (daj, ktorym sa popisuje prevadzkovd dostupnost alebo
disponibilita predmetnej sluzby. Kazda sluzba je popisana suborom parametrov, pricom pre
Géely tejto R&mcovej servisnej zmluvy su sluzby a ich parametre definované v Prilohe ¢.1.

~SLA (Service Level Agreement), alebo Zmluvna Groven poskytovania sluzby” je
pojem, ktorym sa oznaduje subor prevadzkovych parametrov uvedenych pri jednotlivych
typoch sluZieb podla Prilohy &.1, popisujucich dostupnost sluzby, odozvu Poskytovatela na
hiasenie Incidentu a dobu, do ktorej musi Poskytovatel incident vyrieSit.

~Koncovy zékaznik” je tretia strana, ina nez Objednavatel, ktora je skutocnym
prijimatefom vykonu Sluzby.

Strana3z 13



Obecny Urad Hrochot DSX-Data Solutions eXperts, s.r.o.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Cl. 1.
Predmet Ramcovej servisnej zmluvy

Ramcovou servisnou zmluvou si Zmluvné strany upravia svoj vzajomny vztah, prava
a povinnosti pri uzatvarani Ciastkovych objednavok, na zaklade ktorych:

a) Poskytovatel poskytne Objednavatelovi servisné sluzby ako instalacia,
odinstalovanie, Udrzbu a opravu technickych zariadeni (hardware) alebo ich cCasti,
vratane dodania nahradnych dielov a programového vybavenia (software), bliZzSie
$pecifikované v Dodatkoch k Ramcovej servisnej zmluve.

b) Poskytovatel’ lokalizuje a odstrani zistené chyby na predmete servisu popisanych
v jednotlivych Dodatkoch;

c) Objednavatel sa zavdzuje za Pohotovost na pracovisku a za vykonany servisny
vykon, za podmienky splnenia véetkych povinnosti podla Clénku 6 Protnplnema
podla tejto Ramcovej servisnej zmluvy a jej Dodatkov, prevziat a uhradit
Poskytovatelovi sumu za poskytnuté Sluzby podla tejto Ra’mcovej servisnej zmluvy
a jej Dodatkov.

Rozsah Servisnych sluzieb je blizSie Specifikovany v Prilohe ¢.1., av8ak hlavnymi
¢innostami s oprava hardvéru a firmwéru a vykon dodatkovych &innosti na vyziadenie.

V pripade, ak z potvrdeného Dodatku k Ramcovej servisnej zmluve vyplyva pre
poskytovanie SluZieb dojednanie, ktoré je v rozpore s niektorym ustanovenim tejto
Ramcovej zmluvy, ma prednost osobitné dojednanie Zmluvnych stran vyplyvajice
z potvrdeného Dodatku k Ramcovej servisnej zmluve.

Cl. 2.
Dodatky k Ramcovej servisnej zmluve

Ziadost Objednavatela o poskytnutie Sluzby Poskytovatelom v rozsahu a podia tejto
Ramcovej servisnej zmluvy vyjadruje Objedndvatel formou pisomného Dodatku
k Ramcovej zmluve, Priloha ¢.3, ktory je povinny Poskytovatelovi doruéit k findinemu
nahliadnutiu a schvaleniu prostrednictvom e-mailu na adresu: bcc_hrochot@dsxperts.com
Podpisané Dodatky budi dorucené Poskytovatelovi na koreSpondenénd adresu DSX-Data
Solutions eXperts, s.r.0., PeCnianska 9, 851 01 Bratislava.

Ak sa dorueny Dodatok k Ramcovej servisnej zmluve tyka predmetu Servisnych sluZieb
a zakaznikov uvedenych v tejto Ramcovej servisnej zmluve podla Prilohy €.1 Katalégu
sluzieb, Poskytovatel' je povinny v lehote 5 pracovnych dni od jej obdrzania oznamit
Objednavatelovi jej prijatie.

Ak sa doruceny Dodatok k R&mcovej servisnej zmluve tyka predmetu Servisnych sluZzieb
neuvedenych v tejto Ramcovej servisnej zmluve, resp. takych, ktoré s nad ramec
Servisnych sluzieb dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami, Poskytovatel sa zavazuje
posldit Objedndvatelovu objedndvku a v lehote uréenej vobJednavke nie vsak neskor
ako 5 pracovnych dni odo dna jej obdrzania, Odberatelovi pisomne predioZit ponuku na
pozadovany vykon servisnych prac. Ak Poskytovatel ponuku Objednavatela pisomne
potvrdi, vznikne medzi Zmluvnymi stranami obchodny z&avézkovy vztah, ktorého
predmetom bude poskytovanie Servisnych sluzieb v rozsahu uvedenom v ponuke
Poskytovatela potvrdenej Objednavatelom a ObJednavateIow povinnost zaplatit za
poskytnuté Sluzby dojednand cenu. V pripade, Ze ObJednavateI' zasle Poskytovatelovi
protinavrh k ponuke vznikne Zmluvnym stranam povinnost na vzajomné plnenie, ked sa
stretn ich vzajomné slhlasné pisomné prejavy véle (bezvyhradna akceptacia névrhu
jednej zmluvnej strany druhou zmluvnou stranou). Pre dorucovanie podla tohto bodu
postacuje komunikacia prostrednictvom e-mailu, ale findlne ozndmenie navrhu bude
dorucené v pisomnej forme osobne alebo postou na kore$pondenén’ adresu DSX-Data
Solutions Experts, s.r.o., PeCnianska 9, 851 01 Bratislava.
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2.4

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

Pisomny Dodatok k Ramcovej servisnej zmluve musi obsahovat najmaé:

Specifikaciu pozadovanych SluZieb, v pripade, Ze pbjde o Sluzby nad rozsah stanoveny
touto Ramcovou servisnou zmluvou, uvedenie tychto SluZieb s pozndmkou, Ze ide
o Sluzby nad rozsah stanoveny Ramcovou servisnou zmiuvou;

a) V pripade poziadavky na odstranenie poruchy jej opis s uréenim:
1) typu a modelu zariadenia
2) jeho sériové Cislo

3) oznacenie geografického miesta (obec, ulica, popisné ¢islo budovy) kde sa
porucha vyskytuje

4) meno a priezvisko kontaktnej osoby
5) popis problému

b) Reakcéné doby, t.j. termin zacatia prac a/alebo odstranenia vady, resp. ukoncenia
vykonu servisného zasahu s urenim priority uskutoénenia a poskytnutia Servisnej
sluzby. Na urcenie, ¢i ide o prioritn( objednavku je oprdvneny Objednavatel;

Cl. 3.
Cena za Servisné sluzby a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavazuje uhradit cenu dohodnutd v silade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorSich predpisov Specifikovani v objedndvke podla platobnych
podmienok tejto zmluvy av sllade so Zakonom ¢islo 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za prevadzkovanie infrastruktiry Objedndvatela pocas
beZnych pracovnych hodin (8.00-16.30 v pracovnych dfioch) bude stanovena pausaine na
kalenddrny mesiac vo vyske 215,- Eur (slovom: dvestopétnast Eur) bez DPH. Tento
pausalny poplatok obsahuje vykony vo vyske maximaine 8 (slovom: osem) pracovnych
hodin za mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze hodinovd sadzba za ukony po vyéerpani pausainych
vykonov daného mesiaca bude vo vyske 16,50 Eur (slovom: Sestnast eur a péatdesiat
centov) v pracovné dni v ase od 8.30 do 16.30, a 24,75 Eur (slovom: dvadsatstyri eur
a sedemdesiatpat centov) mimo tohto pokrytia, ako aj v dfioch pracovného volna
a pracovného pokoja. Hodinova sadzba sa bude Uétovat za kazdu, aj zacatl hodinu.

Cena za Sluzby podla bodu 3.2 a 3.3 je cenou bez DPH.

Poskytovatel’ je oprdvneny fakturovat cenu za prevadzkovanie infrastrukdry
Objednavatela na pracovisku a cenu vykonanych SluZieb raz mesacne, ato vidy za
predchadzajici mesiac. Fakturu je povinny vystavit najneskdr do 15 pracovnych dni
nasledujuceho mesiaca a doruit ju Objedndvatelovi. Neoddelitelnou prilohou kaZdej
faktury musi byt Vykaz prac o poskytnutych sluZbach na vyZiadanie podla Prilohy ¢&.2,
potvrdeny Objednavatelom alebo Koncovym zakaznikom.

Splatnost faktur je 14 dni odo dha ich dorucenia Objednavatelovi. Faktira - danovy
doklad musi obsahovat okrem presného rozpisu jednotlivych servisnych zésahov aj vietky
naleZitosti stanovené v platnom zakone o dani z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych
predpisoch stanovujlcich nalezZitosti danového dokladu. Ak Objednavatel fakttru nezaplati
v lehote splatnosti, je v omeskani.

Akdkolvek splatné pefiazna suma sa bude povaZzovat za uhradeni momentom jej
odoslania z u¢tu Objednavatela, t.j. realizacie platby bankou.
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Cl. 4.
Sposob poskytovania Servisnych sluzieb

Poskytovatel bude Servisné sluzby poskytovat na zariadeniach vo vlastnictve
Objednavatela alebo tretich oséb, ktoré budl v zmluvnom vztahu s Objednavatelom.

Poskytovatel' je povinny informovat Objednavatela o stave, priebehu, a ukonéeni riedenia
nahlasenych poziadaviek, Gloh a problémov na zéklade objednadvky Objednavatela resp.
Dodatku k Ramcovej servisnej zmluve.

Poskytovatel' je povinny prednostne riesit poZiadavky, Ulohy a problémy, ktoré su
Objednavatelom oznacené v objednavke resp. Dodatku k Ramcovej servisnej zmluve ako
prioritné.

O poskytnuti Servisnej sluzby bude vyhotoveny Vykaz prac o poskytnutych sluzbach na
vyZiadanie podla Prilohy ¢.2. Vykaz prac o poskytnutych siuZzbach na vyziadanie musi byt
potvrdeny Objedndvatefom alebo Koncovym zakaznikom. Objedndvatel je povinny
zabezpelit podpis a ulast Koncového zadkaznika pri preberani poskytnutej Servisnej
sluzby. Servisna sluzba sa bude povaZovat za riadne poskytnuti podpisom Vykazu prac
o poskytnutych sluzbach na vyZiadanie Koncovym zakaznikom, ktorym potvrdi vykonanie
Sluzby podla objednavky resp. Dodatku k Ramcovej servisnej zmluve .

Cl. 5.
Doba pinenia a reak¢né doby

Poskytovatel bude Servisné sluzby poskytovat podla potreby v &ase $pecifikovanom v
jednotlivych Dodatkoch k Ramcovej servisnej zmluve.

Reakéné doby pre jednotlivé servisné zasahy buda blizsie 3pecifikované v jednotlivych
Dodatkoch k R&mcovej servisnej zmiuve.

Cl. 6.
Protiplnenia

Objednavatel’ sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi pre riadne plnenie podla tejto
Ramcovej servisnej zmluvy st¢innost, ktord je nevyhnutna na poskytovanie SluZieb podla
SLA kritérii definovanych v jednotlivych Dodatkoch tejto Radmcovej servisnej zmluvy.

Poskytovatel vykonava Servisné sluzby cez vzdialeny pristup alebo u Objednavatela (on-
site). Objednavatel’ si pre tento ucel nainstaluje technické prostriedky, ktorymi
Poskytovatelovi umozni vzdialeny pristup k predmetu pinenia Rd&mcovej servisnej zmluvy.

Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi pre vykondvanie &innosti podfa Clanku &.1 tejto
Ramcovej servisnej zmluvy nasledujice podklady a prostriedky:

- dennik operatora, protokoly, chybové vypisy;

- v8etku potrebnu projektovi a technickt dokumentéciu, vratane SW médii a licencii
instalovaného programového vybavenia;

- na poziadanie aj sucinnost zodpovedného pracovnika Objednavatela.
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Cl. 7.
Zodpovednost za skody, zodpovednost za vady a zmluvné pokuty

7.1 Zodpovednost Poskytovatela je upravend prislusnymi ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

7.2 Poskytovatel Sluzieb zodpoveda iba za kvalitu nim vykonanych prac.

7.3 Pri nedodrZani reakénych dbb Poskytovatefom (pri nedodrzani SLA zadefinovanych
v jednotlivych Dodatkoch), si Objednavatel méZe uplatnit narok na zmluvni pokutu
v sume 50% z ceny servisného zasahu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

7.4 V pripade omeskania Objednavatela alebo Koncového zékaznika s Uhradou splatnej
"7 faktdry alebo jej asti ma Poskytovatel pravo na uroky z omegkania vo vyske 0,05 %
dlznej sumy za kazdy zacaty deri.

Cl. 8.
Obmedzenia poskytovania Sluzieb

8.1 V pripade, Ze Poskytovatel preukaZe, ?e v désledku porudenia povinnosti Zakaznika
existuje na mieste stav, ktory predstavuje ohrozenie zdravia 0s8b poskytujlicich Sluzby,
ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, dokial takéto ohrozenie nie je
odstranené, bez uplatnenia sankcii zo strany Objedndvatela, alebo Koncového
zakaznika.

8.2 Poskytovatel bude konat s ndleZitou odbornou starostlivostou v suvislosti
s obmedzeniami podlfa tohto ¢lanku Ramcovej servisnej zmluvy a vzdy prihliadne na
opravnené zaujmy Objednavatela alebo Koncového zakaznika.

Cl. 9.
Sacéinnost a vztah s tretimi stranami

9.1 Zmluvné strany sa vzajomne zavézuju poskytnat si vzaJomne na poziadanie druhej
Zmluvnej strany alebo zabezpedit poskytnutle tretou stranou vSetkej potrebnej
sucinnosti nevyhnutnej pre riadne a v&asné plnenie svojich zavéazkov vyplyvajlcich
z tejto Ramcovej servisnej zmluvy.

9.2 Objednavatel sa zavazuje vopred oznamit Poskytovatelovi kazdi tak( zmenu tykajlcu
sa Ramcovej servisnej zmluvy s externym Poskytovatefom SluZieb, ktord mése ovplyvnit
plnenie predmetu tejto Ramcovej servisnej zmluvy.

Cl. 10.
Objednavanie a riadenie sluzieb

10.1 Sluzby objedndva Objednavatel cez Poskytovatela na zakaznickom telefénnom d&isle
0903 614 844 alebo pomocou e-mailu na adresu bcc >_hrochot@dsxperts.com pri¢om
v sprave musia byt Jasne definované parametre (zakazmk typ poruchy, pozadovana
¢innost). Obidve formy sl rovnocenné a pristupné pocas celej doby Dostupnosti sluzieb,
vratane Pohotovosti.

10.2 Poskytovatel' mbze docasne prerusit akukolvek Sluzbu z dévodu nutnej alebo planovanej
opravy, udrzby alebo zlepSenia zariadeni iba po dohode s Objednavatelom alen na
dobu, ktorej diZzka je nevyhnutnd na vykonanle tejto opravy.
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10.3 Poskytovatel m6ze zmenit prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo telefénne
Cislo) pouzivany v suvislosti so sluzbami (priCom sa strany zavazuji podniknit véetko
primerané k tomu, aby medzi nimi k takej dohode doslo), aviak takym spdsobom, aby
bolo €o najmenej narusené poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy.

10.4 Poskytovatel, predtym ako zacne konat podla vy$Sie uvedenych odsekov 10.2 a 10.3
zasle Objednévatelovi ozndmenie o prerudeni poskytovania sluzby alebo prideleného
zdroja €o najskor, minimalne vSak 10 pracovnych dni vopred, ak nie je v Prilohach
uvedené inak, a po odstraneni pri¢in neplanovaného preruenia poskytovania sluzby,
tiez oznamenie o jeho priine. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v sGvislosti s tymto
postupom bude konat s ndlezitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na
opravnené zaujmy Objedndvatela, alebo Koncového zakaznika.

Cl. 11.
Dovernost informacii

11.1 Zmluvné strany povazuji obsah tejto Ramcovej servisnej zmluvy za predmet
obchodného tajomstva a zavédzuji sa zachovat mi&anlivost o fiom, resp. zabezpetit
zachovanie micanlivosti zamestnancami alebo spolupracujicimi tretimi stranami
o obsahu tejto Ramcovej servisnej zmluvy, ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni zdvéazkov vyplyvajucich z tejto Rdmcovej servisnej zmluvy, a to voli
vSetkym subjektom, okrem Zmluvnych stran.

11.2 Odsek 11.1 sa nepouZije pri poskytovani technickych informdcii v pripade, ak ide o ich
poskytnutie tretej strane, ktord je poskytovatelom inych SluZieb pre Z&kaznika a tieto
informécie si nevyhnutné pre poskytnutie SluZby pozadovanej Objedndvatelom, alebo
Koncovym Zakaznikom.

11.3 Za poruSenie micanlivosti sa nepovaZuje poskytnutie informécii uvedenych v tomto
¢lanku Ramcovej servisnej zmluvy orgdnom, ktoré st na vyZiadanie takychto informacii
opravnené v zmysle zakona.

11.4 Kazda zo Zmluvnych stran sa zavézuje zabezpetit a chranif informacie tykajlice sa tejto
Ramcovej servisnej zmluvy pred zverejnenim a spristupnenim tretim strandm bez
suhlasu druhej Zmluvnej strany tak, ako ochrafiuje svoje vlastné informacie podobnej
ddleZitosti. Pokial' niektord zo Zmluvnych stran preukazatelne prezradi, zverejni, oznami
informacie tykajlice sa tejto Zmluvy tretej strane v rozpore s ustanoveniami tohto
odseku, zavézuje sa zaplatit poskodenej strane zmluvni pokutu vo vydke 33 000,- €,
ako aj kazdu preukdzatelni Skodu presahujucu vysku tejto zmluvnej pokuty za kazdy
pripad takéhoto porusenia pravidiel ochrany obchodného tajomstva.

11.5 Zavazok micanlivosti podfa tohto &lanku Ramcovej servisnej zmluvy trvd nadalej bez
obmedzenia aj po ukonceni platnosti a u¢innosti tejto Ra&mcovej servisnej zmiuvy.

11.6 Za informaciu o obchodnom tajomstve nebude pre Glely tohto &anku povaZovana
informacia, ktora je verejne dostupnd alebo neskorsie sa stane verejne dostupnou inym
spbsobom ako porusenim tejto Rdmcovej servisnej zmluvy.

Cl. 12,
RieSenie sporov

12.1 V pripade sporného chépania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov oboch stran sa
obidve Zmluvné strany budu snaZit pred zah&jenim pravnych krokov predovsetkym o
zhodu v dobrom. Pokial'sa Zmluvné strany nedohodn( zhodou v dobrom, budu sa snazit
dosiahnut sidny zmier.
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Cl. 13.
Vyssia moc

13.1 Na Ulely tejto Radmcovej servisnej zmluvy sa za okolnosti vyluujice zodpovednost
povazuji okolnosti (vis maior), ktoré nie st zavislé od véle Zmluvnych stran a ani ich
nemdzu  Zmluvné strany ovplyvnit, napr. vojna, mobilizdcia, povstanie, Zivelné
pohromy, atd.

13.2 Ak sa spinenie tejto R&mcovej servisnej zmluvy stane nemoznym z dévodu vysSej moci
na dobu dlhSiu ako 3 mesiace, strana, ktord sa bude chciet odvolat na vyssiu moc,
poziada druh( stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak
neddjde k dohode, ma strana, ktord sa odvolala na vy3Siu moc, pravo odstupit od
Ramcovej servisnej zmluvy. Uinky odstGpenia nastani diiom dorucenia oznédmenia
o odstupeni druhej Zmluvnej strane.

Cl. 14.
Doba platnosti zmluvy

14.1 Této Ramcova servisna zmluva nadobuda platnost a Géinnost dfiom 1. maja 2011.

14.2 Této Rdmcova servisnd zmluva sa dojednava na dobu neurcitd. Kazda zo Zmluvnych
strén je opravnena pisomne vypovedat tito Ramcoviu servisni zmluvu bez uvedenia
dévodu, pisomna vypoved vSak mdZe byt druhej Zmluvnej strane dorucenda az po
uplynuti 3 kalenddrnych mesiacov odo dna nadobudnutia Gcinnosti tejto Ramcovej
servisnej zmluvy. Vypovednd lehota si tri mesiace a zadina plyndt prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej
strane.

14.3 Platnost jednotlivych Dodatkov a priloh k Rdmcovej servisnej zmluve je definovana
v samotnych Dodatkoch a prilohach.

Cl. 15.
Zaverecné ustanovenia

15.1 Neoddelitelnou sidastou tejto Rdmcovej servisnej zmluvy je vzor ,Dodatok k Rdmcovej
servisnej zmluve" uvedeny ako Priloha ¢.3.

15.2 Tato Ramcova servisna zmluva nadobuida platnost diiom jej obojstranného podpisania
oboma Zmluvnymi stranami a G&innost prvym dfiom kalenddrneho mesiaca,
nasledujuceho po jej podpise.

15.3 Poskytovatel méze prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto Ramcovej servisnej zmluvy
previest na treti subjekt vyluéne s predchadzajldcim pisomnym sihlasom Objednéavatela.

15.4 Tato Ramcova servisna zmluva mbze byt menend alebo doplfiovana len pisomnou
formou oznacenou ako Ccislované dodatky podpisané oboma Zmluvnymi stranami.
Réamcova servisnd zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych po jednom
dostane kazda Zmluvna strana.

15.5 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Ramcovl servisnli zmluvu preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah Ramcovej servisnej zmluvy zodpoveda ich
skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.
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Cl. 16.
Prilohy

Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:

Priloha &.1 ~ZOZNAM POSKYTOVANYCH SLUZIEB “ obsahuje popis parametrov
poskytovanych sluZieb.

Priloha ¢&.2 ~VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH NA VYZIADANIE”

ktory vypifia Poskytovatel ako podklad ku fakturacii za vy¥iadané sluzby.
Priloha &.3 »VZOR DODATKU KU RAMCOVEJ SERVISNEJ ZMLUVE”

V Hrochoti, diha 26. aprila 2011.

za Objednavatela
Obec Hrochot

starostka

V Bratislave, dia 26. aprila 2011.

za Poskytovatela

DSX-Data Solutio Xperts, s.r.o.

San Harnadek
konatel’
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Priloha €.1 ,,Zoznam poskytovanych sluzieb”

1.

Obchodny nazov zakaznika:
Lokalita:

Parametre SLA:
Reak¢na doba:
Fix time:

Rozsah sluzieb:

Predmet servisu:
Nahradné diely:

Parametre SLA:
Reakéna doba:
Fix time:

Rozsah sluzieb:
Predmet servisu:

Nahradné diely:

Parametre SLA:
Reakéna doba:
Fix time:

Rozsah sluzieb:
Predmet servisu:
Nahradné diely:

Obec Hrochot
Namestie A. Sladkovita 343/1, 976 37 Hrochot

9x5 remote/on-site support

nasledujuci pracovny defi

6 hodin

servis hardvéru, servis operaného systému, kancelarskeho balika,
antivirovej ochrany

3 ks neznackové PC

Objednavatel’

9x5 remote/on-site support

nasledujici pracovny def

oprava softvérovych konfiguracii ,
SuSE Linux Enterprise Server, zalohovaci softvér Amanda, suborovy
server, virtualizovana vrstva (Urbis)

9x5 remote/on-site support

nasledujlci pracovny def

6 hodin

servis hardvéru

zariadenia dodané Poskytovatelom na zdklade ponuky DSX0122-11
zabezpecCi Dodavatel v sucinnosti s Poskytovatelfom
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Priloha &.2 ~VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH NA VYZIADANIE"

ID Servisnej p

Popis zavady

Cislo sluzby

Nazov sluzby
o LB L

Popis riesenia
et Ees B B B

Dodany material

Sériové dislo

|

Datum registracie

Vyrobné é&islo
Bt

Doba riesenia

Cislo a nazov ttvary

Nakladoveé stredisko

Lokalita/objekt

S

Dulupodpisany uZivater infomm acngy technolagie, ktora e v majetku ASP prehiasujem tymto, ze Som si vedomy skutotnosti, 7e autorske Préva a potitacove programy su predmetam
383/1997 77 ), aze porusovanie autorskych prav je trestnym &inom podra § 152 Trestného zakana (zak ¢. 1401961 zb )

Freniasujem, e som s pine vedomy toho, ze akekolvek programave Vybavenie mbze byt na tec hnickych Prostriedkoch v majetku ASP. Pprevadzkované len so suhlasom Spravy siete potvrdenym pisomne na tomtg protokole, a ze

ha nemozem koplmval'vpruspech tretich oséb. Zavazujem sa, 7 Ppri pouzivani uvedenej pracovnej stanice nebudem pouzivat a instaiovat Programave vybavenie ziskang protipravne. N elegalne pouzivanie a sirenie softvery

ochrany podra Autarskehg zdkona (zak &

Datum pridelenia Serv. poZiadavky firme LSRR DATA SOLUTIONS EXPERTS

Najneskorsi datum vyriesenia Serv. PpoZiadavky firmoy
Datum Odovzdané/Prevzate (VyrieSené) firmou DS X TGRS

Odovzdal/Prevzal za firmy AML=HE DATA SOLUTIONS EXPERTS - |podpis

Odovzdal/Prevzal zodpovedny uzivatel

[ vermi spokojy [spokapy

[INespokajng [Cvermi nespokajng

Dévod nespokojnosti
s riesenim Serv, poziadavky
firmou PosAm
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Priloha ¢.3 ,,Vzor Dodatku ku Radmcovej servisnej zmluve”.

Dodatok &. .... k Ramcovej servisnej zmluve

Zakaznik - nazov zakaznika (obchodné meno)

Evidencné cCislo objednavky
Datum/Cas nahlasovania

o e g f v s . 0 s = s B ow
Zarucny / Pozarudny servis zarucny pozarucny
Nazay Adresa zakaznika - miesto vykonu
Meno uzivatela
Tel. ¢isla/ e-mail
Vybavuje Meno
Tel. fisla / e-mail
Typ / Model zariadenia nizsie
Vyrobné/Inventarne &islo HW nizsie
Popis poziadavky:

Predmetom servisu sti nasledovné Casti IS:
Poskytovatel’

Pozadovany cas vyrieSenia (SLA)
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