
Obecnf 0rad Hrochof DSX-Data Solutions eXperts, s.r.o.

nAucovA sERvrsNA zMLuvA
uzatvoren5 v zmysle 5 269 ods. 2 Z.Adx.8,513/1991 Zb. (Obchodn'i zSkonnik)

v zneni neskorSich predpisov medzi:

elslo zmluvy objednSvatel'a: .........

dislo zmluvy poskytovatel'a: .........

Obec Hrochot'
So sidlom: N6mestie Andreja SlSdkovida E. 343/L,976 37 Hrochot

Ieo: 00313475

DIe: 2021115855

Banka: Dexia banka Slovensko, a. s., Banskii Bystrica

dislo tiitu: L2O26L3OO2/56OO

V zastripeni: Anna eerh'iilov5, starostka

na jednej strane a oznadovan5 tiei len ako ,, O0 Hrochot"'alebo,,ObjednSvatef"

a

DSX-Data Solutions eXperts, s.r.o.
So sidlom: Peinianska 9, 851 01 Bratislava

reo: 35683261

DIe: 2020825983

Zapisan,i: v Obchodnom registri Okresn6ho srjdu Bratislava I,

Oddiel: Sro, vloZka dislo: 10340/8

Banka: V5eobecnS fverovS banka, a.s., Bratislava

disto tiEtu: 268916655 !/O2OO

V zast0penf : DuSan Harni5dek - konatel'

na druhej strane a oznadovand tiei len ako ,,DSX" alebo ,,Poskytovatel"'

Objedndvatel'a Poskytovatel'budti spolodne oznadovani tiei len ako ,,Strany" alebo ,,Zmluvn6 strany,,.
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Preambula
Zmluvn6 strany pristupuj0 k uzavretiu tejto zmluvy za riEelom rdmcovej tipravy vzSjomnej
spoluprdce pri poskytovan[ servisn,ich sluZieb Poskytovatelom Objedndvatel'ovi tak, aby bol medzi
zmluvnlTmi stranami jednoznadn,im sp6sobom upraven,i sp6sob vzniku obchodn,ich z5v6zkovych
vztahov, ktonich predmetom bude poskytovanie servisnyich sluiieb, ako aj vymedzenie zdkladn6ho
rdmca vzdjomn'ich pr5v a povinnostf vypl'ivajrlcich pre zmluvn6 strany z obchodn.ich zdvEizkov'yich

vzfahov, ktor6 medzi zmluvnfmi stranami vznikn0 v nadvdznosti na trito RSmcovri servisnf zmluvu.

a)

b)

c)

d)

e)

Pokial' to neodporuje kontextu, budti nasledujrice
pismenom, mat nasledujrici, k nim pripojen'i v'iznam:

,,Service Desk" je miesto na evidenciu, sledovanie
Objed ndvatel'a, alebo Koncov6ho zdkaznika.

,,Sluiby, alebo Servisn6 sluiby" sri sluZby in5tal:icie, odinitalovania, ridrZby a opravy
technickfch zariadeni alebo ich dastf, vrdtane dodania nShradnfch dielov a programov6ho
vybavenia.

,,Dostupnost' stuiby". YZdV sa za takrjto dobu povaZuje celS hlavnS pracovnd doba v
lokalite, alebo pracovnika. Pri pevnej pracovnej dobe je tdto doba od 9:00 do 17:00 hod.
TSto doUa sa rozSiruje o dobu vyZiadan6 ako samostatn[ sluZbu ,,Pohotovosd na
pracovisku" a2 do maxim6lnej trovne 24x7.

,,Doba odozvy" je 6as (v minritach, resp. hodindch), ktoni uplynie od ozn5menia poZiadavky
do iasu, ktoni potrebuje Poskytovatel'na zodpovedanie volania s informdciou
o zSmere rieSenia poZiadavky (v zdvislosti od parametra ,,Dostupnos(sluiby")'
,,Doba vyrie5enia" je das v min0tach, resp. hodin5ch, ktoni potrebuje Poskytovatel' na

vyrieSenie poiiadavky, t.j. od jej preukdzatelh6ho nahlSsenia (zaevidovania poZiadavky v
Service Desku) do doby, kedy je sluZba znovu obnovend v plnom rozsahu, alebo kedy bolo
akceptovan6 nShradn6 rie5enie.

Obnovenie sluZby mus[ byt akceptovan6 pracovnlkom Service Desku, pridom ak je obnovenie
akceptovan6, Eas obnovenia je Eas, v ktorom Poskytovatel' sluiieb obnovenie sluZby
zaevidoval v Service Desku. Tento das plynie iba podas doby,,Dostupnosti sluiby".
,,Doba n6hradn6ho rieSenia" je tas (v minritach, hodindch, dhoch) podas ktor6ho je
poskytnut6 Zdkaznikovi schvdlen6 ndhradn6 rie5enie.

,,Externf poskytovatel' sluiieb" je tretia strana in5 neZ Objedndvatel' a Poskytovatel',
ktorS na z5klade zmluvn6ho vzfahu s ObjednSvatelbm v deh podpisu Zmluvy Poskytovala
a nad'alej ObjednSvatelbvi bude poskytovaf tak6 sluZby, ktor6 majri bezprostrednf vplyv na
Parametre SluZieb definovan./ch podl'a tejto Rdmcovej servisnej zmluvy (Externfm
poskytovatelbm sluZieb sri najmii osoby zabezpeEujfice podporu a ridrZbu jednotliv'ich
Zariadeni, prendjom zariadeni, pristup k informatn,im zdrojom alebo pristup do
informaEnfch alebo telekomunikadn,ich syst6mov tretich str5n).

,,Inform6cie Zilkaznika" s0 inform5cie a ridaje, ktor6 poskytol Objedn6vatel', alebo
Koncovf zAkaznik Poskytovatelbvi v dase platnosti tejto Rdmcovej servisnej zmluvy.

pojmy, pisan6 velk,im poiiatodnfm

a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek

,,Incident" je popis a automatick6 alebo rudn6 hlSsenie stavu sluZby pri ktorej
diastodnej (zniZenie kvality sluZby) alebo Iplnej nedostupnosti sluZby.

,,Miesto, alebo lokalita" je miesto, kde s[ SluZby poskytovan6 podl'a tejto
servisnej zmluvy.

,,N5hradn6 rieSenie" je rieSenie, ktor6 nahradi poskytovanf sluZbu do doby opravy
p6vodn'ich prostriedkov potrebn,ich na funkcionalitu sluZby. Ndhradn6 rieienie je poskytnut6
na dohodnut'i, alebo nevyhnutnri das. Po uplynuti dohodnut6ho Easu, poiiadavka sa aktivuje
ako nov6 poiiadavka s predpisanou SLA.

,,Povolen6 n5hradn6 zariadenie" je zariadenie, ktor6 m6ie Poskytovatel' pouZit pri
poskytovani sluZieb ako ndhradu za p6vodn6 zariadenie po dobu ndhradn6ho rieienia.

,,Priestory na poskytovanie Sluiieb" sti priestory v rdmci administrativnych
a prevSdzkovrich priestorov Objedniivatel'a alebo Koncov6ho zSkaznika nachSdzajricich sa v
Mieste plnenia R6mcovej servisnej zmluvy.

s)

h)

i)

i)

k)

r)

d6jde ku

Rdmcovej

m)
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n)

o)

p)

q)

Obecn'i frad Hrochot DSX-Data Solutions eXperts. s.r.o.

,,Pohotovost"' je vyiadovand pritomnosf technickej podpory v dohodnutom Ease na
telef6ne, alebo na pracovisku Objedn6vatel'a, alebo Koncov6ho z{kaznika po pracovnej dobe
viase 17.00 - 09.00 vpracovn'/ch diloch avreZime Z4hodinx7 dni vt'iZdni vdfioch
pracovn6ho volna alebo pracovn6ho pokoja.

,,Parameter Sluiby" je [daj, ktoni m sa popisuje previidzkovd dostupnost alebo
disponibilita predmetnej sluZby. Kaidd sluZba je popisand s0borom parametrov, priEom pre
riiely tejto Rdmcovej servisnej zmluvy s0 sluiby a ich parametre definovan6 v Prilohe E.1.

,,SLA (Service Level Agreement), alebo ZmluvnS 6rovei poskytovania sluiby" je
pojem, ktonlm sa oznaEuje sribor prevSdzkov'ich parametrov uveden'ich pri jednotliv'ich
typoch sluZieb podl'a Prilohy t.L, popisujricich dostupnosf sluZby, odozvu Poskytovatel'a na
hlSsenie Incidentu a dobu, do ktorej musf Poskytovatel'incident vyrieSif.

,,Koncovf zilkaznik" je tretia strana, ind nei ObjednSvatel', ktoriS je skutodn'im
prijimatel'om v'ikonu SluZby.

Strana 3 z 13



Obecnf rirad Hrochot DSX-Data Solutions eXperts. s.r.o.

dr. 1.
Predmet R5mcovej servisnej zmluvy

1.1 R5mcovou servisnou zmluvou si Zmluvn6 strany upravia svoj vzdjomnf vzfah, prdva
a povinnosti pri uzatvdrani diastkov'ich objednSvok, na zdklade ktonich:

a) Poskytovatel' poskytne Objedniivatelbvi servisn6 slu2by ako inStal6cia,
odinStalovanie, ddribu a opravu technickfch zariadeni (hardware) alebo ich dastf,
vrdtane dodania n5hradnfch dielov a programov6ho vybavenia (software), bliZSie
Specifikovan6 v Dodatkoch k Rdmcovej servisnej zmluve.

b) Poskytovatel' lokalizuje a odstriini zisten6 chyby na predmete servisu popisanfch
v jednotlivfch Dodatkoch;

c) ObjednSvatel'sa zavdzuje za Pohotovost na pracovisku a za vykonanf servisnf
vfkon, za podmienky splnenia vSetkfch povinnosti pod[a etdntu 6 Protiplnenia
podl'a tejto R5mcovej servisnej zmluvy a jej Dodatkov, prevziaf a uhradit
Poskytovatelbvi sumu za poskytnut6 Sluiby podl'a tejto R6mcovej servisnej zmluvy
a jej Dodatkov.

L.2 Rozsah Servisn'ich sluZieb je bli2Sie Specifikovan,i v Prilohe d.1., av5ak hlavn'imi
dinnos{ami s[ oprava hardv6ru a firmw6ru a v,ikon dodatkov,ich dinnosti na vyiiadenie.

1.3 V pripade, ak z potvrden6ho Dodatku k RSmcovej servisnej zmluve vypl,iva pre
poskytovanie SluZieb dojednanie, ktor6 je v rozpore s niektonim ustanovenim tejto
R5mcovej zmluvy, md prednos( osobitn6 dojednanie Zmluvnfch strSn vyplfvajrlce
z potvrden6ho Dodatku k RSmcovej servisnej zmluve.

cl. 2.
Dodatky k RSmcovej servisnej zmluve

2.1 Ziaaosf Objedndvatel'a o poskytnutie Sluiby Poskytovatelbm v rozsahu a podl'a tejto
R5mcovej servisnej zmluvy vyjadruje Objedndvatel formou pisomn6ho Dodatku
k RSmcovej zmluve, Priloha d.3, ktoni je povinnf Poskytovatelbvi dorudit k finSlnemu
nahliadnutiu a schvdleniu prostrednictvom e-mailu na adresu: bcc_hrochot@dsxperts.com
Podp[san6 Dodatky budfr doruden6 Poskytovatelbvi na kore5pondendn[ adresu DSX-Data
Solutions eXpefts, s.r.o., Pefnianska 9, 851 01 Bratislava.

2.2 Ak sa doruEenf Dodatok k Rdmcovej servisnej zmluve t,ika predmetu Servisnfch sluZieb
a zdkaznfkov uvedenfch vtejto Rdmcovej servisnej zmluve podl'a Prilohy d.1 fatal6gu
sluZieb, Poskytovatel' je povinnf v lehote 5 pracovnlich dni od jej obdriania ozndmit
Objedndvatelbvi jej prijatie.

2.3 Ak sa doruienf Dodatok k Rdmcovej servisnej zmluve t,ika predmetu Servisnfch sluZieb
neuvedenyich v tejto RSmcovej servisnej zmluve, resp. takfch, ktor6 s( nad rdmec
Servisnyich sluiieb dohodnutfch medzi Zmluvn,imi stranami, Poskytovatel'sa zavdzuje
posridif Objedndvatelbvu objednaivku a v lehote urdenej v objedniivke, nie vSak nesk6r
ako 5 pracovnyich dn[ odo dfia jej obdrZania, Odberatel6vi piiomne predloZif ponuku na
poZadovan'i vfkon servisnlTch pr6c. Ak Poskytovatel' ponuku ObjednSvatel'a pisomne
potvrdi, vznikne medzi Zmluvnrimi stranami obchodnri zildtzkov,i vztah, kto16ho
predmetom bude poskytovanie Servisn.ich sluZieb v rozsahu uvedenom v ponuke
Poskytovatel'a potvrdenej Objedndvatelbm a Objedndvatelbvi povinnost' zaplatif za
poskytnut6 SluZby dojednani cenu. V pripade, Ze Objedn6vatel'zaSle Poskytovatelbvi
protin6vrh k ponuke, vznikne Zmluvn,fm stran5m povinnosf na vz:ijomn6 plnenie, ked'sa
stretn0 ich vzdjomn6 s0hlasn6 pisomn6 prejavy v6le (bezv,ihradn5 akceptdcia nSvrhu
jednej zmluvnej strany druhou zmluvnou stranou). Pre dorudovanie podl'a tohto bodu
postaEuje komunikiicia prostrednictvom e-mailu, ale findlne ozndmenie ndvrhu bude
doruEen6 v pisomnej forme osobne alebo poStou na kore5pondendnrj adresu DSX-Data
Solutions Experts, s.r.o., Peinianska 9, 851 01 Bratislava.
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2.4 Pisomnf Dodatok k Rdmcovej servisnej zmluve musi obsahovaf najmEi:

Specifikdciu poZadovan'ich Sluiieb, v pripade, 2e p6jde o Sluiby nad rozsah stanovenf
touto Rdmcovou servisnou zmluvou, uvedenie tfchto SluZieb s pozndmkou, Ze ide
o SluZby nad rozsah stanoven;i Rdmcovou servisnou zmluvou;

a) V pripade poiiadavky na odstrdnenie poruchy jej opis s urdenim:

1) typu a modelu zariadenia

2) jeho s6riov6 dislo

3) oznafenie geografick6ho miesta (obec, ulica, popisn6 dlslo budovy) kde sa
porucha vyskytuje

4) meno a priezvisko kontaktnej osoby

5) popis probl6mu

b) Reakdn6 doby, t.j. termin za6atia prdc a/alebo odstrdnenia vady, resp. ukonEenia
v,ikonu servisndho zdsahu s urdenlm priority uskutoinenia a poskytnutia Seruisnej
sluZby. Na urEenie, di ide o prioritn6 objedndvku je oprdvnen,i Objedn6vatel';

cl. 3.
Cena za Servisn6 sluZby a platobn6 podmienky

3.1 ObjednSvatel'sa zavdzuje uhradi{ cenu dohodnutrl v srilade so z5konom i. 18/1996 Z. z.
o cen6ch v znenf neskorSich predpisov Specifikovan6 v objedn6vke podl'a platobnfch
podmienok tejto zmluvy a v srilade so Zdkonom Eislo 222/2OO4 Z.z. o DPH v znenl
neskoriich predpisov.

3,2 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e cena za prev{dzkovanie infradtrukt(ry ObjednSvatel'a podas
beZn'ich pracovnfch hodin (8.00-16.30 v pracovnfch dioch) bude stanoven6 pauSSlne na
kalenddrny mesiac vo v'i5ke 215,- Eur (slovom: dvestopiitndsf Eur) bez DPH. Tento
pauSSlny poplatok obsahuje v,ikony vo v'yi5ke maximdlne B (slovom: osem) pracovnfch
hodin za mesiac.

3.3 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie hodinovd sadzba za tikony po vyderpani pauSSlnych
vfkonov dan6ho mesiaca bude vo v,i5ke 16,50 Eur (slovom: SestniSsf eur a pdfdesiat
centov) v pracovn6 dni v dase od 8.30 do 16.30, a24,75 Eur (slovom: dvadsat'Styri eur
a sedemdesiatpiit' centov) mimo tohto pokrytia, ako aj v dfioch pracovn6ho volha
a pracovn6ho pokoja. Hodinovd sadzba sa bude rldtovaf zakaldl, aj zadatfi hodinu.

3.4 Cena za SluZby podl'a bodu 3.2 a 3.3 je cenou bez DPH.

3.5 Poskytovatel' je oprdvnenf fakturova{ cenu za prevddzkovanie infraStrukriry
Objedndvatel'a na pracovisku a cenu vykonan'ich SluZieb raz mesadne, a to vidy za
predchddzajrici mesiac. Fakt6ru je povinnf vystavif najnesk6r do 15 pracovnfch dni
nasleduj0ceho mesiaca a dorudif ju ObjednSvatelbvi. Neoddelitel'nou prilohou kaZdej
fakt(ry musi byf Ytikaz pr5c o poskytnut,ich sluibdch na vyZiadanie podl'a Pritohy d.2,
potvrd en'y' Objed ndvatelbm a lebo Ko ncov,/m zdkaznlkom.

3.6 Splatnos{ faktfr je 1t dni odo dfia ich dorudenia Objedn5vatelbvi. Faktrira - dafiov,i
doklad musi obsahovaf okrem presn6ho rozpisu jednotliv,ich servisnfch zdsahov aj vSetky
ndleZitosti stanoven6 v platnom zdkone o dani z pridanej hodnoty, prip. in,ich pi6vnycn
predpisoch stanovujrlcich n6leZitosti dailov6ho dokladu. Ak Objedn6vatel'faktriru nezaplati
v lehote splatnosti, je v ome5kani.

3.7 AkdkolVek splatnii pefraZn6 suma sa bude povaiovaf za uhradenf momentom jej
odoslania z ri6tu Objedndvatel'a, t.j. realizdcie platby bankou.
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dr. 4,
Sp6sob poskytovania Servisnfch sluiieb

Poskytovatel' bude Servisn6 sluZby poskytova( na zariadeniach vo vlastnfctve
Objedn6vatel'a alebo tretfch os6b, ktor6 budti v zmluvnom vztahu s ObjednSvatelbm.

Poskytovatel' je povinn,i informova{ Objedndvatel'a o stave, priebehu, a ukondeni rie5enia
nahl6sen,ich poZiadaviek, floh a probl6mov na zdklade objednSvky Objedn5vatel'a resp.
Dodatku k R6mcovej servisnej zmluve.

Poskytovatel' je povinnf prednostne rieSif poiiadavky, [rlohy a probl6my, ktor6 sti
Objedndvatel'om oznaEen6 v objedniivke resp. Dodatku k Rdmcovej servisnej zmluve ako
prioritn6.

O poskytnut[ Servisnej sluZby bude vyhotovenf V,{1kaz pr5c o poskytnutfch sluZbdch na
vyZiadanie podl'a Prllohy d.2. Vrikaz prAc o poskytnut,ich sluibSch na vyiiadanie musi byt
potvrdenf Objedndvatelbm alebo Koncovlim zdkaznlkom. Objedn5vatel je povinnf
zabezpeEif podpis a ridasf Koncov6ho zikaznika pri preberani poskytnutej Servisnej
sluiby. Servisn6 sluZba sa bude povaiovat za riadne poskytnutri podpisom Vfkazu prSc
o poskytnut,ich sluZbdch na vyZiadanie Koncov,im zlkaznikom, ktory7m potvrd[ vykonanie
SluZby podl'a objedndvky resp. Dodatku k Rdmcovej servisnej zmluve .

dr. 5.
Doba plnenia a reakEn6 doby

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1 Poskytovatel' bude Servisn6 sluiby poskytovat podl'a potreby v 6ase Specifikovanom v
jednotlivfch Dodatkoch k RiSmcovej servisnej zmluve.

ReakEn6 doby pre jednotliv6 servisn6 zSsahy budri bliZiie Specifikovan6 v jednotlivfch
Dodatkoch k Rdmcovej servisnej zmluve.

ir. 6.
Protiplnenia

Objedn5vatel' sa zavdzuje poskytn[f Poskytovatelbvi pre riadne plnenie podl'a tejto
Rdmcovej servisnej zmluvy s0dinnost, ktoriS je nevyhnutnS na poskytovanie Sluiieb podla
SLA krit6rii definovanr/ch v jednotliv,ich Dodatkoch tejto Rdmcovej servisnej zmluvy.
Poskytovatel'vykondva Servisn6 sluZby cez vzdialenri prlstup alebo u Objedndvatel'a (on-
site). Objedndvatel si pre tento ridel nainStaluje technick6 prostriedky, ktoni mi
Poskytovatelbvi umo2n[ vzdialen,i prfstup k predmetu plnenia Rdmcovej servisnej zmluvy.
ObjednSvatel'zabezpedi Poskytovatelbvi pre vykonSvanie dinnosti podt'a Ctdnku d.1 tejto
Rdmcovej servisnej zmluvy nasledujrice podklady a prostriedky:

- dennik operdtora, protokoly, chybov6 v,ipisy;

- v5etku potrebnti projektovri a technickf dokumentdciu, vrdtane SW m6dii a licencii
initalovan6ho programov6ho vybavenia ;

- na poZiadanie aj s(dinnosf zodpovedn6ho pracovnika Objedndvatela.

5.2

6.2

6.1

6.3
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cl. 7.
Zodpovednost' za Skodyr zodpovednost' za vady a zmluvn6 pokuty

7.L Zodpovednosf Poskytovatel'a je upravenS prisluSn,imi ustanoveniami 5 373 a nasl.
Obchodn6ho ziikonnika.

7.2 Poskytovatel'SluZieb zodpovedS iba za kvalitu nim vykonan.ich prdc.

7.g Pri nedodrZani reakdn'ich d6b Poskytovatelbm (pri nedodrZan[ SLA zadefinovanfch
v jednotlivrich Dodatkoch), si Objedniivatel m62e uplatnit n6rok na zmluvnf pokutu
v sume 5oo/o z ceny servisn6ho zSsahu, ak sa Zmluvn6 strany nedohodnrj inak.

7.4 V pripade omeSkania Objedndvatel'a alebo Koncov6ho zdkaznika s [hradou splatnej
faktriry alebo jej dasti md Poskytovatel'pr6vo na rlroky z omeikania vo vfSke 0,05 o/o

dlinej sumy za kaid* zaiatri dei.

dr. g.
Obmedzenia poskytovania SluZieb

8.1 V pripade, Ze Poskytovatel' preuk62e, 2e v d6sledku poruSenia povinnosti Zdkaznika
existuje na mieste stav, ktory7 predstavuje ohrozenie zdravia os6b poskytujfcich SluZby,
md Poskytovatel' prdvo pozastavif poskytovanie SluZieb, dokial'tak6to ohrozenie nie je
odstrdnen6, bez uplatnenia sankcii zo strany Objedn5vatel'a, alebo Koncov6ho
zikaznika.

8.2 Poskytovatel' bude kona{ s ndleZitou odbornou starostlivost'ou v sfivislosti
s obmedzeniami podl'a tohto ilSnku RSmcovej servisnej zmluvy a vldy prihliadne na
o p r5vnen6 zii uj my O bjed ndvatel'a a lebo Koncov6 ho zikaznika.

cl. g.
S(Einnost' a vzt'ah s tretimi stranami

9.1 Zmluvn6 strany sa vzdjomne zavtizujri poskytnrlf si vzdjomne na poZiadanie druhej
Zmluvnej strany alebo zabezpetit poskytnutie tretou stranou v5etkej potrebnej
stidinnosti nevyhnutnej pre riadne a vdasn6 plnenie svojich zSviizkov vypi,'iva;ricicn
z tejto R5mcovej servisnej zmluvy.

9.2 Objedndvatel'sa zavdzuje vopred ozniimif Poskytovatelbvi kaZdri takf zmenu tfkaj(cu
sa Rdmcovej seruisnej zmluvy s externfm Poskytovatelbm SluZieb, ktord m6Ze ovplyvnit
plnenie predmetu tejto Rdmcovej servisnej zmluvy.

el. 10.
ObjednSvanie a riadenie sluiieb

1O.1 SluZby objedndva Objedniivatel' cez Poskytovatel'a na zdkaznickom telef6nnom disle
0903 614 844 alebo pomocou e-mailu na adresu bcc_hrochot@dsxperts.com priiom
v sprdve musia byf jasne definovan6 parametre (zitkinik, typ poruchy, poZadovand
iinnost). Obidve formy s[ rovnocenn6 a pristupn6 podas celej doby Dostupnosti slu2ieb,
vrStane Pohotovosti.

1O.2 Poskytovatel'mOZe dodasne preruiif akikolVek Sluibu z d6vodu nutnej alebo plSnovanej
opravy, rtdrZby alebo zlepienia zariadeni iba po dohode s Objednivatelbm a len na
dobu, ktorej dlika je nevyhnutnd na vykonanie tejto opravy.
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1O.3 Poskytovatel'm6ie zmenif pridelen'i obmedzenyi zdroj (k6d, frekvenciu alebo telef6nne
tislo) pouZivanf v s0vislosti so sluZbami (pridom sa strany zavdzujrt podnikn(f vietko
primeran6 k tomu, aby medzi nimi k takej dohode do5lo), av5ak takrim sp6sobom, aby
bolo do najmenej naru5en6 poskytovanie sluZieb podl'a tejto zmluvy.

1O.4 Poskytovatel', predtfm ako zadne konaf podl'a vyS5ie uvedenfch odsekov 10.2 a 10.3
zaile Objedn6vatelbvi ozndmenie o preruieni poskytovania sluZby alebo pridelen6ho
zdroja io najsk6r, minim:ilne vSak 10 pracovnlich dn[ vopred, ak nie je v prilohdch
uveden6 inak, a po odstr6nenf priiin neplSnovan6ho preru5enia poskytovania sluZby,
tieZ ozniimenie o jeho prfdine. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze v s0vislosti s trimto
postupom bude konaf s nSleZitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutlm na
opr5vnen6 zii uj my Objed niivatel'a, a le bo Ko ncov6ho zdkaznika.

cl. 11.
D6vernost' informScil

11.1 Zmluvn6 strany povaZuj0 obsah tejto R5mcovej servisnej zmluvy za predmet
obchodn6ho tajomstva a zavdzuj6 sa zachova{ mldanlivos{ o ilom, resp. zabezpedit
zachovanie mlfanlivosti zamestnancami alebo spolupracuj0cimi tretimi stranami
o obsahu tejto Rdmcovej servisnej zmluvy, ako aj o skutoEnostiach, o ktonich sa
dozvedeli pri plnenf zdvdzkov vyplyvaj(cich z tejto Rdmcovej servisnej zmluvy, a to vodi
vSetk'im subjektom, okrem Zmluvnrich strdn.

11.2 Odsek 11.1 sa nepou2ije pri poskytovani technick'ich informScii v pripade, ak ide o ich
poskytnutie tretej strane, ktord je poskytovatelbm in,ich SluZieb pre Zlkaznika a tieto
inform6cie s( nevyhnutn6 pre poskytnutie SluZby poZadovanej Objedndvatelbm, alebo
Koncov,/m Zdkaznikom.

lI.3 Za poru5enie mlEanlivosti sa nepovaZuje poskytnutie informdcii uvedenrich v tomto
dliinku Rdmcovej servisnej zmluvy orgdnom, ktor6 sri na vyiiadanie takfchio informScii
opr5vnen6 v zmysle zSkona.

Lt.4 Kazdd zo Zmluvnyich strdn sa zavdzuje zabezpeEi{ a chrSnit informdcie t,ikajrice sa tejto
Rdmcovej servisnej zmluvy pred zverejnenfm a sprlstupnenfm tretim itranSm Oez
s[hlasu druhej Zmluvnej ,strany tak, ako ochrahuje svoje vlastn6 informiScie podobnej
d6leZitosti. Pokial'niektor6 zo Zmluvnich strein preukdzatelhe prezradl, zverelni, ozndml
informdcie trikajilce sa tejto Zmluvy tretej strane v rozpore s ustanoveniami tohto
odseku, zavdzuje sa zaplatif po5kodenej strane zmluvnf pokutu vo vfike 33 0OO,- €,
ak9 aj kaZdfi preukSzatel'n6 Skodu presahujricu v,i5ku tejto zmluvnej pokuty za kaZd,{1
prlpad tak6hoto poruSenia pravidiel ochrany obchodn6ho tajomstva.

LL.S Zdvdizok mldanlivosti podl'a tohto dlSnku R6mcovej servisnej zmluvy trvd nad'alej bez
obmedzenia aj po ukondeni platnosti a ridinnosti tejto R5mcovej servisnej zmluvy.

11.6 Za inform6ciu o obchodnom tajomstve nebude pre 6Eely tohto dlSnku povaZovan6
informdcia, ktord je._verejne dostupn5 alebo neskor5ie sa stane verejne dostupnou in,/m
sp6sobom ako poruienim tejto Riimcovej servisnej zmluvy.

6r. 12.
RieSenie sporov

12.1 V pripade sporn6ho chdpania tejto Zmluvy alebo neplnenia zlvdzkov oboch strdn sa
obidve Zmluvn6 strany budri snaiit' pred zahdjenlm prdvnych krokov predovSetkfm o
zhodu v dobrom. Pokial'sa Zmluvn6 strany nedohodnri zhodou v dobrom, budri sa snaZit'
dosiahnuf sridny zmier.
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cl, 13.
Vy55ia moc

13.1 Na fdely tejto Riimcovej servisnej zmluvy sa za okolnosti vyludujrice zodpovednost
povaZujri okolnosti (vis maior), ktor6 nie sri zdvisl6 od v6le Zmluvn,y'ch strSn a ani ich
nemOZu Zmluvn6 strany ovplyvnit, napr. vojna, mobiliz5cia, povstanie, Ziveln6
pohromy, atd'.

13.2 Ak sa splnenie tejto Riimcovej servisnej zmluvy stane nemoZn'im z ddvodu vyS5ej moci
na dobu dlhSiu ako 3 mesiace, strana, ktord sa bude chcief odvolaf na vy55iu moc,
poZiada druh6 stranu o 0pravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a dasu plnenia. Ak
ned6jde k dohode, md strana, ktorS sa odvolala na vy55iu moc, prdvo odstripit' od
Rdmcovej servisnej zmluvy. Udinfy odsttipenia nastan0 dilom dorudenia ozndmenia
o odstripenf druhej Zmluvnej strane.

il. 14.
Doba platnosti zmluvy

14.1T5to RSmcovri servisn5 zmluva nadobtida platnosf a [dinnos{dfiom 1. mSja 2011.

L4.2f{to Rdmcovd servisnd zmluva sa dojednSva na dobu neurditri. KaidS zo Zmluvnfch
str6n je opriivnenS pisomne vypovedat t6to R6mcov[ servisn0 zmluvu bez uvedenia
d6vodu, pisomnS v'ipoved' vSak m6Ze by{ druhej Zmluvnej strane dorudenii a2 po
uplynuti 3 kalend6rnych mesiacov odo dfia nadobudnutia ridinnosti tejto R6mcovej
servisnej zmluvy. V,ipovedn6 lehota sti tri mesiace a zadina plynrit' prv'im dfiom
kalenddrneho mesiaca nasledujriceho po dorudeni pfsomnej vfpovede druhej Zmluvnej
strane.

14.3 Platnosf jednotliv,ich Dodatkov a priloh k R5mcovej servisnej zmluve je definovan6
v samotnfch Dodatkoch a prilohSch.

cl. 15.
ZSverein6 ustanovenia

15.1 Neoddelitelhou srldasfou tejto Ri5mcovej servisnej zmluvy je vzor,,Dodatok k Rdmcovej
servisnej zmluve" uvedenf ako Priloha d.3.

15.2 Tdto Rdmcov5 servisn6 zmluva nadob(da platnosf dfiom jej obojstrann6ho podpisania
oboma Zmluvnfmi stranami a 0dinnost' prvym dfiom kalend5rneho mesiaca,
nasledujdceho po jej podpise.

15.3 Poskytovatel'm6Ze pr5va a povinnosti vypl'ivaj0ce z tejto R6mcovej servisnej zmluvy
previesf na treti subjekt v'iluEne s predchSdzajficim plsomn,im sfrhlasom Objedn5vatel'a.

15.4 Tdto RSmcovd servisnd zmluva m6ie byf menend alebo doplfiovand len pisomnou
formou oznaEenou ako dfslovan6 dodatky podpfsan6 oboma Zmluvn,imi stranami.
R6mcov6 servisn6 zmluva je vyhotovend v dvoch exemplSroch, z ktonich po jednom
dostane ka2d6 Zmluvnd strana.

15.5 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si Rdmcovrl servisnI zmluvu preiitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, 2e obsah R5mcovej servisnej zmluvy zodpovedd ich
skutodnej a slobodnej v6li, ju podpisujti.
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ir. 16.
Prilohy

Neoddelitelnou sfdastou tejto Zmluvy s0 nasledovn6 prilohy:

,,zozNAM PosKYTovAnfcx sluZrrg " obsahuje popis parametrov
poskytovanfch sluiieb.
,,viKAz pRAc o posKyrruricn sluisAcH xa wZrnDANrE- je formuldr,
ktoni vyplfia Poskytovatelako podklad ku fakturdcii zavy1iadan6 sluZby.

,,vzoR DoDATKU xu nAucovE, sERvrsNEt zMLUvE-

Priloha E.1

Priloha d.2

Prlloha d.3

V Hrochoti, dia 26. aprila 2011. V Bratislave, dfia 26. aprila 2011.

n Harn6dek
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Priloha i.l,,Zoznam poskytovan,,ich slulieb,,

1.

Obchodnf nSzov zSkaznika:

Lokalita:

Parametre SLA:
ReakEnd doba:
Fix time:
Rozsah sluiieb:

Predmet servisu:
Niihradn6 diety:

Parametre SLA:
Reakdnd doba:
Fix time:
Rozsah sluiieb:
Predmet servisu:

Ndhradn6 diety:

Parametre SLA:
Reaktnd doba:
Fix tlme:
Rozsah sluZieb:
Predmet servisu:
N6hradn6 diety:

Obec Hrochof

Ndmestie A. SlSdkoviia 343/1,976 37 Hrochof

9x5 remote/on-site support
nasledujtici pracovnf defi
6 hodin
servis hardv6ru, servis operain6ho syst6mu, kanceldrskeho ballka,
antivirovej ochrany
3 ks neznadkov6 PC
Objedndvatel'

9x5 remote/on-site support
n_asleduj0ci pracovnf defi

oprava softv6rov,y'ch konfigu rdci I
susE Linux Enterprise server, zdlohovaci softv6r Amanda, sirborovf

:_1-"., 
virtual izovand vrstva ( Urbis)

9x5 remote/on-site support
nasledujtici pracovn'i defi
6 hodin
servis hardv6ru
zariadenia dodan6 Poskytovatelbm na zdklade ponuky DSXO122-11
zabezpedl Doddvatel' v s(iinnosti s poskytovatelbm

(,,./
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Prlroha i.2 ,,vfKAZ pnAc o posKyrrvurfcn sr-uieAcH NA VyzrnoaNrE.

vfKAz pnAce I pREBEMci pnoroxol

ffi":,,:":.:
M}cowEidB,yvstiladesplat,1;fil:bksnny,Bia|nterninipedpi5ml

TVmto p€bsractm probkotom sa rujla v6ew
opB2adbhotoIanadenia,sozhodn]im.o"*i-ilo,roVnatimpIebem]dc]muiivaE,nm

Dilum priddenia Serv. poiiaaa*y firme mSW,tntqtnfmgiElm
4neskorii d&um rrnus*,u *"rr*oZIIililIo,

O doyzdan6/pre\rze6 (Vyri6.en6 f Or,,,@
."or-, ,fEffi
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Priloha 8.3 ,,vzor Dodatku ku RSmcovej servisnej zmluve".

Dodatok E k R5

r

fi,

l ar mcov servrsnel zmluve

Zdkaznik - n6zov z6kaznika (obchodn6 meno)

EvidenEn6 Eislo objedn6vky

Ddtum/eas nah lasovan ia

Z5ruEn,i / Pozilruin'i servis
r ,r' zarucny' pozarucny

Ndzov

Adresa
Adresa z6kaznika - miesto vfkonu
sluiieb

Meno uZlvatel'a

Tel. iiqlo/ p-mail

Vybavuje Meno

Tel. iislo / e-mail

Typ / Model zariadenia nrzste

Vfrobn6/Invent6rne dislo HW nrzsre

Popis poiiadavkyl
Predmetom servisu st nasledovn6 dasti IS:

Poskytovatel'

Poiadovan,i Eas vyrie5enia (SLA)
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